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DANKE an unserer Sponsoren und Unterstützer!

http://www.touristikconsulting.de/
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Übersicht

1. Einleitung

2. Persönliche Internetznutzung

3. Persönliche Social Media Nutzung

4. Social Media Nutzung aus Unternehmenssicht

5. Online-Marketing

6. Bezug der Studie

http://www.touristikconsulting.de/
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Bei der Befragung haben über 4.300 Teilnehmer aus 

der Reisebranche teilgenommen!
1. Einleitung | Bisherige Aktivitäten

Á Befragung vom 01. März bis 15. April 2011

Á Über 4.300 Teilnehmer (die bereinigten Ergebnisse anbei)

Á Kostenlose Vorstudien zu folgenden Bereichen:

Á 222 Reiseveranstaltern

Á 111 Fremdenverkehrsämter

Á 77 Airlines

Á 94 Hotelmarken und

Á 136 Reisebüros

http://www.touristikconsulting.de/
http://www.slideshare.net/mifaber/social-media-bei-reiseveranstaltern
http://www.slideshare.net/mifaber/social-media-bei-fremdenverkehrsmtern-tourismusorganisationen-destinationen
http://www.slideshare.net/mifaber/social-media-bei-airlines-fluggesellschaften
http://www.slideshare.net/mifaber/social-media-in-der-hotellerie
http://www.slideshare.net/mifaber/social-media-bei-reisebros
http://www.slideshare.net/mifaber/social-media-in-der-hotellerie
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Die TOUROM-Studie hat verschiedene Bereiche der 

Reisebranche untersucht.
1. Einleitung | Untersuchungsgegenstand und Stichprobe

Persönliche Social Media Nutzung

Social Media Nutzung aus 

Unternehmenssicht

Online-Marketing

PR & Social Media 
*²

Demografie

Persönliche Internetnutzung
Versicherungen 

& Sonstige

Verbände & 

Wirtschaftsclubs

Verkehrsträger*

Reiseveranstalter*
Reisemittler

Leisure/Business*

PR-/ Marketing-Agenturen/ 

Unternehmensberatungen

Aus-/ Weiterbildung*
Destinationen/ 

Fremdenverkehrsämter*
Hotellerie*

Informations-/Webportale

IT-Unternehmen

Messe & Kongresswesen

*Einzelauswertung für Segment vorhanden

*² Exklusivfragen von Noble Kommunikation www.noblekom.de

http://www.touristikconsulting.de/
http://www.noblekom.de/
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Anbei erhalten Sie die Grundauswertung 

von 2038 befragten Teilnehmern!
1. Einleitung | Demografische Daten der Grundauswertung

http://www.touristikconsulting.de/
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2) Persönliche Internetnutzung 

http://www.touristikconsulting.de/

